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Veiligheidsinstructie omliggende bedrijven 

Opvang van bezoekers bij calamiteiten tijdens de Winterfair Geertruidenberg 

Stichting Winterfair Geertruidenberg 

1. Doel van deze instructie 

Tijdens de Winterfair kan zich een situatie voordoen waarbij bezoekers tijdelijk van het 
evenemententerrein moeten worden verplaatst, bijvoorbeeld vanwege brand, extreem 
weer, een andere calamiteit of een incident waarbij een gedeelte van het 
evenemententerrein moet worden vrijgemaakt. 

Uw bedrijf en panden kunnen in dergelijke situaties worden aangewezen als tijdelijke 
opvanglocatie voor bezoekers. 

Het doel hiervan is om bezoekers op een veilige en gecontroleerde wijze uit een bedreigd 
gebied te kunnen verplaatsen en te voorkomen dat bezoekers zich op eigen initiatief 
richting een mogelijk onveilige locatie begeven. 

2. Uitgangspunt 

Bij een calamiteit staat de veiligheid van bezoekers, medewerkers en ondernemers 
voorop. Wanneer het bedrijf als opvanglocatie wordt aangewezen, betekent dit dat 
bezoekers daar tijdelijk kunnen worden opgevangen totdat de situatie veilig is verklaard 
of verdere instructies van de hulpdiensten worden gegeven. 

De opvanglocatie is geen zelfstandige hulpverleningspost. Aanwijzingen van politie, 
brandweer, ambulance, beveiliging of de organisatie moeten altijd worden opgevolgd. 
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3. Wat wordt van het bedrijf verwacht? 

Wanneer een bedrijf als opvanglocatie is aangewezen, wordt verwacht dat: 

• De toegang tot het pand, voor zover veilig mogelijk, wordt opengesteld voor 
bezoekers; 

• Bezoekers rustig naar binnen worden begeleid; 
• Vluchtwegen en nooduitgangen vrij blijven; 
• Medewerkers bezoekers op een rustige en duidelijke manier instrueren; 
• Rekening wordt gehouden met kinderen, ouderen en personen die minder mobiel 

zijn; 
• Medewerkers niet zelfstandig teruggaan naar een onveilig gebied; 
• Medewerkers geen hulpverleningsroutes blokkeren; 
• Aanwijzingen van hulpdiensten direct worden opgevolgd. 

De opvang is tijdelijk. Het bedrijf bepaalt niet zelfstandig wanneer bezoekers weer naar 
buiten kunnen. 

4. Bij een calamiteit 
Bij een calamiteit kunnen bezoekers door medewerkers van de Winterfair, beveiliging of 
hulpdiensten naar een aangewezen opvanglocatie worden geleid. 

Wanneer uw bedrijf als opvanglocatie wordt aangewezen: 

1. Blijf rustig. Medewerkers blijven kalm en geven bezoekers duidelijke instructies. 
2. Open de beschikbare veilige toegang. Als dit veilig kan, wordt de ingang 

beschikbaar gesteld voor bezoekers. 
3. Laat bezoekers gecontroleerd binnen. Voorkom onnodige drukte bij de ingang en 

houd doorgangen vrij. 
4. Volg de instructies van hulpdiensten. De brandweer, politie en andere 

hulpdiensten hebben bij een calamiteit de leiding. 
5. Houd bezoekers binnen totdat anders wordt aangegeven. 

Laat bezoekers niet zelfstandig terugkeren naar het evenemententerrein wanneer 
de situatie nog niet veilig is verklaard. 

6. Bij extreem weer. Bij bijvoorbeeld zwaar onweer, storm of andere extreme 
weersomstandigheden kan het noodzakelijk zijn om bezoekers tijdelijk binnen op 
te vangen. 



 

 
 

 

Wanneer een bedrijf hiervoor wordt aangewezen, wordt bezoekers gevraagd rustig 
naar binnen te gaan. 

Bij extreem weer geldt in het bijzonder: 

• Blijf uit de buurt van ramen wanneer dit vanwege de omstandigheden 
noodzakelijk is; 

• Houd entrees en nooduitgangen vrij; 
• Voorkom dat bezoekers zich buiten opnieuw aan het gevaar blootstellen; 
• Wacht op nadere instructies van de organisatie of hulpdiensten. 

6. Communicatie 

De communicatie richting bezoekers vindt primair plaats via de organisatie van de 
Winterfair en, indien aanwezig, de geluidsinstallatie. 

Medewerkers van omliggende bedrijven kunnen bezoekers aanvullend informeren met 
korte en duidelijke instructies, bijvoorbeeld: 

• "Vanwege een calamiteit verzoeken wij u om rustig naar binnen te gaan. Blijf 
binnen en volg de aanwijzingen van onze medewerkers en de hulpdiensten." 

Medewerkers geven geen eigen interpretatie van de calamiteit of de oorzaak daarvan en 
verspreiden geen onbevestigde informatie. 

7. Bereikbaarheid hulpdiensten 

Tijdens een calamiteit is het van groot belang dat hulpdiensten het evenemententerrein 
en de omliggende panden kunnen bereiken.  
Brandestraat, Vismarktstraat, Bierstraat, Sterrestraat, Papenstraat, Koestraat, 
Venestraat, Doelenstraat, Leerthouwerstraat. 
Niet worden geblokkeerd door bezoekers, voertuigen, fietsen, goederen of andere 
obstakels. Medewerkers van de opvanglocatie kunnen bezoekers indien nodig verder 
naar een veilige locatie begeleiden, via achter uitgangen. Maar blokkeren daarbij nooit 
een hulpverleningsroute. 

 

 



 

 
 

 

8. Beëindiging van de opvang 

De opvanglocatie blijft beschikbaar totdat de organisatie of hulpdiensten aangeven dat 
de bezoekers veilig kunnen vertrekken of naar een andere locatie moeten worden 
verplaatst. 

Medewerkers geven zelf geen toestemming om het opvangpunt op te heffen wanneer de 
calamiteit nog voortduurt. 

9. Contact en coördinatie 

Voorafgaand aan de Winterfair worden de betrokken omliggende bedrijven geïnformeerd 
over: 

• Hun mogelijke rol als opvanglocatie; 
• De wijze waarop zij bij een calamiteit worden geïnformeerd; 

Telefonisch of mondeling door vrijwilligers of bestuur Winterfair Geertruidenberg 
• De relevante contactpersonen; 

Contactgegevens organisatie  
Naam                                   Functie Telefoonnummer 
Esther Domenie              Voorzitter organisatie 0621106946  
Cees van den Hout        Coördinator veiligheid 0653940224  
Barry Faro                          Penningmeester, 2e secretaris 0625466836 

De definitieve opvanglocaties en contactgegevens worden opgenomen in het 
veiligheidsplan en/of de situatietekening van de Winterfair. 
Informatiekraam, Horeca, Winkels Onderkomen van de organisatie, Jubilee, 
Geertruidskerk, Stadhuis hotel   

10. Belangrijk 

Bij direct gevaar: bel 112. 
Bij een acute calamiteit hebben de aanwijzingen van de hulpdiensten altijd voorrang. 

De rol van omliggende bedrijven is primair het tijdelijk en veilig opvangen van bezoekers, 
het bieden van rust en beschutting en het voorkomen dat bezoekers zich richting een 
onveilige situatie begeven. 


